CHECKZ24
S

Merdan Ciftci

Stromabnahmestelle:
Eckernforder Str. 8
60435 Frankfurt am Main

Mein Stromversorger-Wechselantrag:

Ich, Merdan Ciftci, bevollmichtige die CHECK24 Vergleichsportal Energie GmbH zur Ubermittlung des aktuellen
Angebots in meinem Namen und bestéatige die Richtigkeit und Vollstandigkeit der im Antrag aufgefiihrten
persénlichen Angaben.

Mein gewahlter Versorger: Stiwag Vertrieb AG & Co. KG

Mein gewahlter Tarif: Strom SmartLine

In diesem Dokument befinden sich alle wichtigen Informationen zu meinem Angebot zusammengefasst.

Mit Klick auf "Kauf abschlieBen" bestatige ich die Kenntnisnahme dieses Dokuments sowie der darin enthaltenen
Informationen. Eine Kopie des Dokuments inklusive der CHECK24 Auftragsnummer wird mir nach Abschluss zur
Verfligung gestellt.

Nach Priifung der Angebotsunterlagen wird CHECK24 diese umgehend an den von mir gewahlten
Stromversorger ibermitteln. Ich erhalte dann innerhalb weniger Tage von Siiwag eine Auftragsbestatigung per
E-Mail. Den genauen Termin der Umstellung erfahre ich direkt vom neuen Versorger.

CHECK24 Vergleichsportal Energie GmbH | Trappentreustra3e 1-3 | 80339 Miinchen
Tel. 089 - 24 24 11 66 | Fax 089 - 24 24 11 69 | energie@check24.de | www.check24.de

Amtsgericht Minchen HRB: 176 356 | UST Ident Nr.: DE 815 028 689 | IBAN: DE89 7004 0041 0278 5566 00
Geschéftsfuhrer: Billy Scheufler, Steffen Suttner
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CHECKZ24
S

CHECK24 Vergleichsportal Energie GmbH | 80251 Miinchen

Herr

Merdan Ciftci
Eckernforder Str. 8
60435 Frankfurt am Main

Miinchen, den 19.12.2023

Auftrag fiir lhren Stromversorgerwechsel zu Siiwag
Auftragsnummer: 23925491

Sehr geehrter Herr Ciftci,

anbei finden Sie den Online-Auftrag zu lhrem Versorgerwechsel fiir lhre Unterlagen.

Versorger: Siwag Tarif: Strom SmartLine

Preisdetails Tarifdetails
Verbrauchsannahme 3.400 kWh/Jahr Postleitzahl 60435
x Arbeitspreis pro kWh brutto (netto) 32,47 (27,29) Ct./kWh Ort Frankfurt
= Arbeitspreis gesamt 1.103,98 €/Jahr Abschlagszahlung monatlich
+ Grundpreis brutto (netto) 138,72 (116,57) €/Jahr Okostrom nein
= Bruttopreis ohne Bonus im 1. Jahr 1.242,70 €/Jahr Preisfixierung bis 31.12.2025
Durchschnitt pro Monat 103,56 €/Monat Vertragslaufzeit 12 Monate
- Sofortbonus 81,50 € Kuindigungsfrist 1 Monat
- Arbeitspreisrabatt 34,00 € (3.400 kWh x 1,00 Ct.) Vertragsverlangerung 1 Monat
- Neukundenbonus 101,00 €
- Zusatzlicher Aktionsbonus 34,00 € (3.400 kWh x 1,00 Ct.)
= Bruttopreis inkl. Bonus im 1. Jahr 992,20 €/Jahr
Durchschnitt pro Monat 82,68 €/Monat
Geschatzter Abschlag ca. 104 €/Monat

Gliltig seit 18.12.2023. Bruttopreise beinhalten alle Steuern und Abgaben in der derzeit gultigen Hohe. Nettopreise sind zzgl. der Mehrwertsteuer.
ACHTUNG: Alle Berechnungen beziehen sich auf das erste Vertragsjahr sowie den angenommenen Verbrauch und beinhalten die Messentgelte einer
herkémmlichen Messeinrichtung. Bei der Nutzung einer modernen Messeinrichtung oder eines intelligenten Messsystems (Smart Meter) andern sich
die Entgelte gemaR der in den Tarifinformationen (unter Tarif- & Preisdetails) einsehbaren Ubersicht.

Der Grundpreis enthélt die Messentgelte einer herkdmmlichen Messeinrichtung in Hohe von 1,32 € / Monat (brutto). Siiwag ist berechtigt, bei einem
Austausch der Messeinrichtung gegen eine moderne Messeinrichtung oder ein intelligentes Messsystem, das Entgelt fiir den Messstellenbetrieb
gemaB der Tabelle "Entgelte fiir den Messstellenbetrieb" (des angehédngten Beiblattes) anzupassen. Ab dem Zeitpunkt des Einbaus gelten die
vertraglich vereinbarten Preise.

Wenn Sie Fragen zum Auftrag haben oder telefonische Beratung wiinschen, kénnen Sie uns Montag bis Sonntag 08:00 bis
22:00 Uhr unter 089 - 24 24 11 66 anrufen oder eine E-Mail an energie@check24.de schreiben.

Freundliche GrifBe aus Miinchen

o (A

Steffen Suttner
Geschaftsfihrer

CHECK24 Vergleichsportal Energie GmbH | Trappentreustra3e 1-3 | 80339 Miinchen
Tel. 089 - 24 24 11 66 | Fax 089 - 24 24 11 69 | energie@check24.de | www.check24.de

Amtsgericht Minchen HRB: 176 356 | UST Ident Nr.: DE 815 028 689 | IBAN: DE89 7004 0041 0278 5566 00
Geschéftsfuhrer: Billy Scheufler, Steffen Suttner
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Auftrag eingereicht - fur |hre Unterlagen

CHECK24 Vergleichsportal Energie GmbH HE I( 24
80251 Miinchen
v

Auftragsnummer: 23925491
Auftrag zur Stromversorgung

(4 N
1a. Produktauswahl 1b. Stromabnahmestelle
o Herr
Siwag Merdan Gifc
Eckernférder Str. 8
60435 Frankfurt am Main
Nachfolgend Stromversorger genannt 0163 4908438
Tarif: Strom SmartLine 0163 4908438
merdan_ciftci@hotmail.com
L 25.05.1978 )
(2. Produktdetails )

Angebot gliltig bis: 15.01.2024. 81,50 € brutto einmalig Sofortbonus (Auszahlung ca. 3 Monate nach Lieferbeginn). 101,00 € brutto einmalig Neukundenbonus (mit Jahresrechnung). 1,00 Ct./kWh Arbeitspreisrabatt
(bis Ende der Erstvertragslaufzeit). 1,00 Ct./.kWh Zusétzlicher Aktionsbonus (Auszahlung ca. 12 Monate nach Lieferbeginn. Zeitgleiche Bonuszahlungen werden als summierter Betrag ausgewiesen/ausbezahlt).
Preisfixierung bis 31.12.2025. Die Abrechnung erfolgt jahrlich. Sie zahlen monatliche Abschlage, deren Hohe Ihr ausgewahliter Stromanbieter auf Basis der Angaben lhres Netzbetreibers, Ihrer gemachten
Angaben bzw. Ihres Paketpreises ermittelt.
Preisstufen:
1-999 kWh/Jahr: Arbeitspreis: 33,42 brutto (28,08 netto) ct/kWh, Grundpreis: 138,72 brutto (116,57 netto) €/Jahr
1.000-1.499 kWh/Jahr: Arbeitspreis: 33,36 brutto (28,03 netto) ct/kWh, Grundpreis: 138,72 brutto (116,57 netto) €/Jahr
1.500-1.999 kWh/Jahr: Arbeitspreis: 33,25 brutto (27,94 netto) ct/kWh, Grundpreis: 138,72 brutto (116,57 netto) €/Jahr
2.000-2.999 kWh/Jahr: Arbeitspreis: 33,01 brutto (27,74 netto) ct/kWh, Grundpreis: 138,72 brutto (116,57 netto) €/Jahr
3.000-3.999 kWh/Jahr: Arbeitspreis: 32,47 brutto (27,29 netto) ct/kWh, Grundpreis: 138,72 brutto (116,57 netto) €/Jahr
( ) ( )
( ) ( )

4.000-4.999 kWh/Jahr: Arbeitspreis: 32,32 brutto (27,16 netto) ct/kWh, Grundpreis: 138,72 brutto (116,57 netto) €/Jahr

5.000-7.499 kWh/Jahr: Arbeitspreis: 32,17 brutto (27,03 netto) ct/kWh, Grundpreis: 138,72 brutto (116,57 netto) €/Jahr

7.500-9.999 kWh/Jahr: Arbeitspreis: 32,11 brutto (26,98 netto) ct/kWh, Grundpreis: 138,72 brutto (116,57 netto) €/Jahr

10.000-14.999 kWh/Jahr: Arbeitspreis: 32,41 brutto (27,24 netto) ct/kWh, Grundpreis: 138,72 brutto (116,57 netto) €/Jahr

15.000-19.999 kWh/Jahr: Arbeitspreis: 32,67 brutto (27,45 netto) ct/kWh, Grundpreis: 138,72 brutto (116,57 netto) €/Jahr

20.000-29.999 kWh/Jahr: Arbeitspreis: 32,86 brutto (27,61 netto) ct/kWh, Grundpreis: 138,72 brutto (116,57 netto) €/Jahr

30.000-39.999 kWh/Jahr: Arbeitspreis: 33,00 brutto (27,73 netto) ct/kWh, Grundpreis: 138,72 brutto (116,57 netto) €/Jahr

40.000-49.999 kWh/Jahr: Arbeitspreis: 33,11 brutto (27,82 netto) ct/kWh, Grundpreis: 138,72 brutto (116,57 netto) €/Jahr

50.000-74.999 kWh/Jahr: Arbeitspreis: 33,20 brutto (27,90 netto) ct/kWh, Grundpreis: 138,72 brutto (116,57 netto) €/Jahr

75.000-100.000 kWh/Jahr: Arbeitspreis: 33,36 brutto (28,03 netto) ct/kWh, Grundpreis: 138,72 brutto (116,57 netto) €/Jahr

Die Belieferung erfolgt auBerhalb der Grundversorgung. Die Bruttopreise beinhalten alle Steuern und Abgaben in der derzeit giiltigen Hohe, die Nettopreise sind zzgl. der Mehrwertsteuer. Der Grundpreis enthalt
die Messentgelte einer herkémmlichen Messeinrichtung in Héhe von 1,32 € / Monat (brutto). Stiwag ist berechtigt, bei einem Austausch der Messeinrichtung gegen eine moderne Messeinrichtung oder ein
intelligentes Messsystem, das Entgelt fiir den Messstellenbetrieb gemaf der Tabelle "Entgelte fiir den Messstellenbetrieb” (des angehéngten Beiblattes) anzupassen. Ab dem Zeitpunkt des Einbaus gelten die
vertraglich vereinbarten Preise. Die Auszahlung etwaiger, im Tarif enthaltener Boni erfolgt nur, sofern der Vertrag wirksam zustande gekommen ist und das Vertragsverhaltnis zum Zeitpunkt der Bonus-Falligkeit

\noch besteht. Y
(3. Weitere Angaben zur Stromabnahmestelle ene etzte Jaresrecnung) )
Ihr derzeitiger Stromversorger” (Angabe bei Neueinzug nicht notwendig.) Kunden-Nr. derzeitiger Versorger (Angabe bei Neueinzug nicht notwendig.)

|E.ON Energie Deutschland GmbH | |

Zahlernummer” (Nur eine Zahlernummer. Bei Neueinzug neue Z&hlernummer.) Marktlokations-ID
[ 1EMH0012342651 |l

Jahresstromverbrauch 3.400 kWh

Vorvertrag bereits gekiindigt” [_|Nein [x]Ja, zum |31.12.2023

Gewlinschter Lieferbeginn | schnellstméglich, frihstens zum 01.01.2024
~ J

(4. Zahlungsart )
D Uberweisung

Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE3000000000062091; Mandatsreferenz erhalten Sie mit den Stromunterlagen
SEPA Lastschriftmandat: Der genannte Kontoinhaber erméachtigt die Stiwag Vertrieb AG & Co. KG, Zahlungen von seinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weist der genannte
Kontoinhaber sein Kreditinstitut an, die von der Stiwag Vertrieb AG & Co. KG auf sein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.
Hinweis: Innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, kann die Erstattung des belasteten Betrages verlangt werden. Es gelten dabei die mit dem Kreditinstitut
vereinbarten Bedingungen.

Konto-Nr. BLZ Kontoinhaber

|mm700 | 000 | [X]Herr [Frau [ ] Firma
oder IBAN Vorname, Name [Merdan Ciftci
Sk kRRRR R ()()
Strale, Nr. Eckernférder Str. 8
Kreditinstitut Commerzbank
PLZ, Ort 60435 Frankfurt am Main
E-Mail merdan_ciftci@hotmail.com
- /

(5. Vertragsbeginn, Lieferbeginn, Vollmacht, Datenschutz, AGB )
Dieser Vertrag tritt mit d. Auftragsbestatigung durch den Stromversorger in Kraft. Die Lieferung beginnt zu dem in d. Auftragsbestétigung genannten Termin. Ich, Merdan Ciftci, wohnhaft Eckernférder Str. 8, 60435
Frankfurt am Main bevollméchtige die Stiwag Vertrieb AG & Co. KG, meinen bisherigen Stromliefervertrag fiir die Abnahmestelle mit d. Z&hlernummer 1EMH0012342651 zu kiindigen. Weiterhin bevollmé&chtige ich
die Stiwag Vertrieb AG & Co. KG, in meinem Namen mit dem értlichen Netzbetreiber einen Netzanschlussvertrag und alle weiteren dafiir erforderlichen Vertrdge abzuschlieRen und alle weiteren dafiir
erforderlichen Erklarungen abzugeben. Die personenbezogenen Daten, die erforderlich sind, um das vorliegende Vertragsverhaltnis zu begriinden oder zu @ndern (Bestandsdaten), werden vom Stromversorger
und seinen Erfiillungsgehilfen im Sinne des §11 BDSG erhoben, verarbeitet und genutzt. Ich bin damit einverstanden, daR fehlende Daten auch telefonisch eingeholt und auf dem unterschriebenen Auftrag
\eingetragen werden. Ich bin mit den beiliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Stromversorgers einverstanden. Sie sind Bestandteil des Liefervertrages.

(6. Widerrufsrecht fiir Privatkunden

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um lhr
Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns [Siiwag Vertrieb AG & Co.KG, Schiitzenbleiche 9-11, 65929 Frankfurt am Main, E-Mail: kundeninfo@suewag.de, Fax: 069 3107-3710, ServiceHotline (kostenfrei) 0800
4747488] mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden. Stiwag Vertrieb AG & Co. KG, Schiitzenbleiche 9-11, 65929 Frankfurt am Main. Widerrufsfolgen: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahit
haben), unverziiglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden

wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Innen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der
dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

. J

Minchen, 19.12.2023



Meine Kraft vor Ort

Allgemeine Energielieferbedingungen Siwag Vertrieb AG & Co. KG (AGB) (stand: 0112.2023)
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Zustandekommen und Gegenstand des Vertrages, Lieferumfang und Lieferbeginn

Die Suwag Vertrieb AG & Co. KG (nachfolgend Siwag) benétigt fir die Stromlieferung das voll-
standig ausgefillte Angebot (Antragsformular) des Kunden. Die Abgabe eines verbindlichen
Angebotes zum Abschluss eines Stromliefervertrages ist per Mausklick im Internet und mittels
eines eigenhandig unterschriebenen Formulars moglich.

Der Energieliefervertrag kommt zustande, indem die Lieferung durch die Stwag schriftlich oder in
Textform (z.B. per E-Mail) bestatigt wird. Der genaue Lieferbeginn wird im Bestatigungsschreiben
genannt.

Erfolgte die Stromlieferung bisher nicht durch die Siwag, beginnt diese nachdem die Suwag die
Anmeldung des Kunden bei dem fur ihn zustandigen Netzbetreiber erhalten hat. Voraussetzung
ist, dass der bisherige Liefervertrag des Kunden vor Lieferbeginn beendet werden konnte.

Die Suwag beliefert die in dem Antragsformular beschriebene Verbrauchsstelle mit Energie
auBerhalb der Grundversorgung zur Deckung des gesamten Strombedarfs. Fir die Qualitdt des
Stroms, insbesondere die Nennspannung (400/230 V) und die Nennfrequenz (50 Hz), ist
ausschlieBlich der Netzbetreiber verantwortlich. Kommt es zu kurzzeitigen Spannungs- und
Frequenzanderungen, bedeutet dies keine Abweichung der Qualitdt des Stroms.

Die Belieferung der Verbrauchsstelle erfolgt nach Standardlastprofilen ohne registrierende
Leistungsmessung.

Die SUwag ist im Interesse des Kunden verpflichtet, die fir die Durchfihrung der Belieferung
erforderlichen Vertrége mit Netzbetreibern abzuschlieBen. Diese umfassen auch die Durchfihrung
des Messstellenbetriebs durch den grundzustandigen Messstellenbetreiber (kombinierter Vertrag).
Suwag schlieft mit dem grundzustandigen Messstellenbetreiber den Vertrag fir den Kunden. Der
Kunde zahlt der Siwag die hierfir im Vertrag genannten Entgelte, die von der Siwag an den
Messstellenbetreiber weitergeleitet werden.

Hat der Kunde einen separaten Vertrag unmittelbar mit einem Messstellenbetreiber geschlossen,
gilt Ziffer 1.5 nicht. Der Messstellenbetrieb wird in diesem Fall zwischen dem Kunden und dem von
ihm gewahlten Messstellenbetreiber abgerechnet. Das Entgelt fir den Messstellebetrieb (Messpreis)
entfallt. Endet der separate Messstellenbetriebsvertrag wahrend der Laufzeit dieses Vertrags,
erfolgt die Abrechnung gemaR Ziffer 1.5. Der Kunde ist verpflichtet, der SUwag das Ende des
separaten Messstellenbetriebsvertrags in Textform mitzuteilen.

Preisdnderungen

Im Strompreis sind folgende Kosten enthalten: Die Umsatzsteuer, die Stromsteuer, die Netzent-
gelte (einschlieBlich der Umlage nach dem Kraft-Warme-Kopplungsgesetz (KWKG), der Offshore-
Netzumlage gem3aR § 17f des Energiewirtschaftsgesetzes (EnWG) und der Umlage nach § 19 der
Strom-Netzentgeltverordnung (StromNEV)), die Konzessionsabgaben, die Beschaffungs- und
Vertriebskosten sowie die Entgelte fir den Messstellenbetrieb gemaR Ziffer 1.5.

Preisdnderungen durch die Siwag erfolgen im Wege der einseitigen Leistungsbestimmung in
Ausibung billigen Ermessens. Der Kunde kann die Billigkeit der Preisdnderung zivilgerichtlich
Uberprifen lassen. Bei der einseitigen Leistungsbestimmung durch die Siwag sind ausschlieRlich
Anderungen der Kosten zu bericksichtigen, die fir die Preisermittlung nach Ziffer 2.1 maRgeblich
sind. Bei der Preisermittlung ist die SGwag verpflichtet, Kostensteigerungen nur unter Ansatz
gegenldufiger Kostensenkungen zu bericksichtigen und eine Saldierung von Kostensteigerungen
und Kostensenkungen vorzunehmen. Dabei kdnnen auch kinftige Kostenentwicklungen auf der
Grundlage von Prognosen nach billigem Ermessen einbezogen werden. Die Siwag ist bei Kosten-
steigerungen berechtigt, bei Kostensenkungen verpflichtet, eine Preisénderung durchzufihren.

Die Suwag hat den Umfang und den Zeitpunkt einer Preisdnderung so zu bestimmen, dass
Kostensenkungen nach denselben betriebswirtschaftlichen MaBstdben Rechnung getragen wird
wie Kostenerhéhungen. Insbesondere darf die SGwag Kostensenkungen nicht spater weitergeben
als Kostensteigerungen. Die SUwag nimmt mindestens alle zwolf Monate eine Uberprifung der
Kostenentwicklung vor.

Anderungen der Preise werden erst nach brieflicher Mitteilung an die Kunden wirksam, die
mindestens einen Monat vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Im Rahmen dieser
Mitteilung informiert die SGwag die Kunden in verstandlicher Form Uber Anlass, Umfang und
Voraussetzung der Preisdnderung.

Andert die Siwag die Preise, so hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist spatestens zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung zu kindigen.
Hierauf wird die Siwag den Kunden in der brieflichen Mitteilung hinweisen. Die Kindigung bedarf
der Textform und ist auch Uber die Internetseite suewag.de moglich. Die Stwag wird die Kindigung
eine Woche nach Eingang in Textform bestatigen. Das Recht zur ordentlichen Kindigung nach
Ziffer 18 bleibt unberUhrt.

Abweichend von vorstehenden Ziffern 2.2 bis 2.5 werden Anderungen der Umsatzsteuer gemaR
Umsatzsteuergesetz zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung ohne Ankindigung und
ohne auBerordentliche Kindigungsmadglichkeit an den Kunden weitergegeben.

Ziffern 2.2 bis 2.5 gelten auch, soweit nach Vertragsschluss neue Steuern, Abgaben oder sonstige
staatlich veranlasste, die Beschaffung, Erzeugung, Netznutzung (Ubertragung und Verteilung)
oder den Verbrauch von elektrischer Energie betreffende Belastungen oder Entlastungen wirksam
werden.

Sofern sich bei dem Kunden die Leistungsmessung von Standartlastprofil ohne registrierende
Leistungsmessung (SLP) in eine Ermittlung des Energieverbrauchs mit registrierender Leistungs-
messung (RLM) dndert, ist die SGwag berechtigt, ab Inbetriebnahme der registrierenden Leistungs-
messung den Preis in Hohe der Differenz zwischen den Netzentgelten fir Standartlastprofilen
ohne registrierenden Leistungsmessung zu den Netzentgelten fUr registrierende Leistungsmessung
zu erh6hen. Die Netzentgelte werden von den zustandigen Netzbetreibern im Internet veroffentlicht.

Suwag-Preisgarantie

Die ,SUwag-Preisgarantie” bezieht sich nur auf den von Siwag beeinflussbaren Teil des Strom-
preises (Beschaffungs- und Vertriebskosten, Ziffer 2.1) sowie auf die Konzessionsabgaben, die
Netznutzungsentgelte und die jeweils geltende Hohe der Entgelte fir den Messstellenbetrieb.
Wahrend der Preisgarantiefrist wird die Siwag diesen Teil des Strompreises nicht dndern. Ausge-
nommen von der Preisgarantie sind die Auswirkungen von Anderungen der Strom- und Umsatz-
steuer, der KWK-Umlage, der § 19 StromNEV-Umlage sowie der Offshore-Netzumlage. Die SGwag
wird Erhéhungen bzw. Senkungen vorgenannter Umlagen und Steuern an den Kunden weiterbe-
rechnen. Die Siwag wird den Kunden wahrend der Preisgarantiefrist Uber derartige Anderungen
der Steuern und Umlagen mit der Jahresrechnung informieren. Soweit kiunftig neue Steuern,
Abgaben oder sonstige staatlich veranlasste, die Beschaffung, Erzeugung, Speicherung, Netznutzung
(Ubertragung und Verteilung) oder den Verbrauch von elektrischer Energie betreffende Belastungen
oder Entlastungen wirksam werden, ist die SGwag ebenso auch wahrend der Preisgarantie
berechtigt, diese als Preisanpassung gemaR Ziffer 2 der AGB an den Kunden weiterzugeben. Die
for 2024 im Nettoverbrauchspreis enthaltene KWK-Umlage betragt 0,275 ct/kWh (bei Warme-
pumpentarifen 0,000 ct/kWh), die Umlage nach § 19 StromNEV betragt 0,403 ct/kWh und die
Offshore-Netzumlage betragt 0,656 ct/kWh (bei Warmepumpentarifen 0,000 ct/kWh). Die Hohe
dieser Umlagen wird jahrlich ermittelt und auf der Internetseite netztransparenz.de veréffentlicht.

Verbrauchsabhangige Preise und Preisnachlass

Beinhaltet der Stromliefervertrag einen verbrauchsabhangigen Grund- und/oder Verbrauchspreis
wird der tatsachlich angefallene Verbrauch mit dem fUr diese Verbrauchsstufe giltigen Grund-
und/oder Verbrauchspreis abgerechnet. Gibt der Kunde einen Vorjahresstromverbrauch an und
weicht der tatsachliche Verbrauch eines Abrechnungsjahres von dem angegebenen Vorjahres-
stromverbrauch des Kunden ab, ist der tatsachliche Verbrauch Grundlage fur die Rechnungs-
erstellung nach Ziffer 9.1 dieser AGB. Die Verbrauchsstufen beziehen sich auf den Jahresverbrauch.
Daher werden sie im Verhaltnis zum Abrechnungszeitraum unter BerUcksichtigung der jahreszeit-
lichen Schwankungen angepasst, sofern der Abrechnungszeitraum kein volles Jahr umfasst.

Sofern SGwag einen Preisnachlass fir die Erstvertragslaufzeit gewahrt, gilt dieser auf den Brutto-
Verbrauchspreis inkl. des jeweils giltigen Mehrwertsteuersatzes gem. UStG fir den Zeitraum
der Erstvertragslaufzeit. Der Preisnachlass wird bei der Rechnungsstellung (Ziffer 9.1 AGB)
bericksichtigt. Nach Ablauf der Erstvertragslaufzeit wird bei der Rechnungsstellung (Ziffer 9.1 AGB)
automatisch der vertraglich vereinbarte Verbrauchspreis ohne Preisnachlass fur die Erstvertrags-
laufzeit bericksichtigt.

Sofern SGwag einen dauerhaften Preisnachlass gewshrt, gilt dieser auf den Brutto-Verbrauchs-
preis inkl. des jeweils gultigen Mehrwertsteuersatzes gem. UStG fur den Zeitraum dieses Vertrags.
Der Preisnachlass wird bei der Rechnungsstellung (Ziffer 9.1 AGB) bericksichtigt. Preisnachlasse
nach 4.2 und 4.3 kdnnen auch kombiniert werden.
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Sofern der Kunde Anspruch auf einen ,Sofortbonus” hat, erfolgt dessen Auszahlung nur, wenn
zum Zeitpunkt der Auszahlung des Sofortbonus ein aktives Lieferverhaltnis zwischen Siwag
und dem Kunden besteht. Den Sofortbonus erhalt der Kunde nur dann, wenn er in den letzten
6 Monaten fur die betreffende Verbrauchsstelle (den betreffenden Zahler) noch keinen Vertrag
mit SOwag geschlossen hatte.

Sofern der Kunde Anspruch auf einen einmaligen ,Siwag-Bonus” hat, wird dieser nach 12 Monaten
ununterbrochener Belieferung mit der dann folgenden Rechnung gutgeschrieben. Der Anspruch
auf den ,Suwag-Bonus” entfallt, wenn der Kunde mit Zahlungen wiederholt in Verzug gerst.

Wenn der Kunde einen Vertrag mit Anspruch auf Zahlung eines Dauerbonus abschlieBt, hat der
Kunde Anspruch auf Zahlung eines jdhrlichen Bonus (Dauerbonus) unter der Voraussetzung, dass
der Vertrag jeweils ununterbrochen 12 Monate fortbesteht sowie ohne Unterbrechung fur den
Energiebezug genutzt wird. Der Anspruch auf den Dauerbonus entsteht erstmals nach Ablauf von
12 Monaten nach Beginn der Belieferung, anschlieBend jahrlich nach Ablauf von jeweils weiteren
12 Monaten, unter den in Satz 1 genannten Voraussetzungen.

Sofern der Kunde Anspruch auf einen ,Treue-Bonus” hat gewahrt einen gestaffelten Bonus auf
den Brutto-Verbrauchspreis inkl. 19 % Ust. gem. UStG. ab Lieferbeginn. Die Hohe des Treue-Bonus
richtet sich nach der Tariflaufzeit (siehe Punkt 5 Antragsformular). Der Bonus wird bei der Rech-
nungserstellung (Ziffer 9.1 AGB) berucksichtigt. Ab dem 4. Jahr gilt der zuletzt gewahrte Bonus
fir alle folgenden Rechnungen (Ziffer 9.1 AGB).

Urlaubspass

Sofern der Kunde Anspruch auf den Urlaubspass hat, wird dem Kunden im Auftrag der SGwag per
E-Mail fir die Dauer des Vertragsverhaltnisses ein individueller Zugangscode zur Verfigung
gestellt. Damit besteht die Moglichkeit, unter urlaubspass.com/suewag unbegrenzt Hotelaufenthalte
in den auf der Webseite aufgefUhrten Hotels kostenfrei zu buchen. Es entstehen lediglich Kosten
fr die Verpflegung (Frohstuck und Abendessen), welche im Hotel separat zu begleichen sind.
Einzelheiten zur Buchung und Bedingungen sind aus der Webseite urlaubspass.com/suewag zu
entnehmen. Der Anspruch beginnt ab Lieferbeginn und gilt so lange, wie ein aktives Lieferverhaltnis
mit der Siwag in diesem Tarif besteht.

Nutzung Siwag Online-Service

Sofern der Kunde einen Vertrag Uber das Internet abschlieBt, stimmt er in der Regel zu, dass er
und die SGwag beziglich dieses Vertrages vor allem elektronisch Uber den ,Mein Online-Service”
zu den untenstehenden ,Nutzungsbedingungen ,Mein Online-Service™, kommunizieren. Neben der
Kommunikation Uber den Postweg ist dadurch eine Kommunikation in Textform Uber ein entspre-
chendes Portal méglich. Kunden, die den Online-Service nutzen, Ubermittelt die Siwag vertrags-
wesentliche Informationen, insbesondere Rechnungen, Aufforderung zur Z3hlerstandsmitteilung,
(ggf. auch Preisanpassungsschreiben, wenn diese nicht trotzdem brieflich erfolgen) etc. in der
Regel elektronisch Uber diesen Wege und nur in Ausnahmefallen per Brief.

Fir einen bestehenden Vertrag kann der ,Mein Online-Service” auch nachtraglich noch ergdnzt
werden.

Ablesung der Messeinrichtung

Die Suwag ist berechtigt, zur Ermittlung des Verbrauchs und zum Zwecke der Abrechnung und
der Abrechnungsinformationen die Ablesedaten oder errechnete Zahlerstande zu verwenden, die
die SGwag vom ortlichen Netzbetreiber oder von einem die Messung durchfihrenden Dritten
erhalten hat.

Zu einer erforderlichen Ablesung der Messeinrichtung hat der Kunde nach vorheriger Benachrich-
tigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten von der Siwag den Zutritt zu seinen
Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen oder zur
Ablesung der Messeinrichtungen notwendig ist. Die Benachrichtigung muss mindestens eine
Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Ein
Beauftragter des ortlichen Netzbetreibers oder Messstellenbetreibers kann den Kunden ebenfalls
bitten, den Zdhlerstand abzulesen. Der Kunde hat dafir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen
zuganglich sind.

Die Suwag kann die Messeinrichtungen selbst ablesen oder verlangen, dass diese vom Kunden
abgelesen und der SUwag Ubermittelt werden, wenn dies zum Beispiel zum Zwecke einer Abrech-
nung, einer Abrechnungsinformation oder anl3sslich eines Lieferantenwechsels erforderlich ist
und keine Fernibermittlung der Verbrauchsdaten durch die Messeinrichtung erfolgt.

Sofern dem Kunden eine eigene Ablesung zum Zwecke der Abrechnung nicht zumutbar ist, steht
ihm im Einzelfall ein Widerspruchsrecht zu. Bei einem berechtigten Widerspruch wird die Siwag
die Messeinrichtung selber ablesen oder ablesen lassen.

Wenn der Kunde die verlangte Selbstablesung und Ubermittlung der Ablesedaten trotz entspre-
chender Verpflichtung nicht oder verspatet vornimmt oder die SGwag aus anderen Grinden, die
sie nicht zu vertreten hat, den tatsachlichen Verbrauch nicht ermitteln kann, darf die Stwag den
Verbrauch unter angemessener BerUcksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse schatzen.

Abrechnung, Abrechnungsinformationen, Zahlung, Aufrechnung

Die Rechnungsstellung erfolgt unentgeltlich in der Regel einmal jdhrlich zum Ende des Abrech-
nungsjahres (auf Wunsch des Kunden gegen Aufpreis auch monatlich, %- oder %-jahrlich), soweit
nicht vorzeitig eine Zwischen- oder Endabrechnung erstellt wird. Der Abrechnungszeitraum wird
von der Siwag festgelegt, wobei der Abrechnungszeitraum ein Jahr nicht Ubersteigen darf. Die
Rechnung wird spatestens sechs Wochen nach Ende des Abrechnungszeitraums oder — bei einer
Abschlussrechnung - spatestens sechs Wochen nach Beendigung des Lieferverhaltnisses
gestellt. Erfolgt eine Abrechnung monatlich, betragt die Frist fir diese Abrechnung drei Wochen.

Die Rechnung enthalt neben der Zahlungsaufforderung Informationen zur Ermittlung des Rechnungs-
betrages, wie Verbrauch, Z3hlerstande, Preise (Abrechnungsinformationen).

Sofern bei dem Kunden keine Fernibermittlung der Verbrauchsdaten Uber einen entsprechenden
Z3hler erfolgt und der Kunde den ,Mein Online-Service” (siehe Ziffer 7) nutzt, stellt die Siwag die
Abrechnungsinformationen mindestens alle sechs Monate, auf Verlangen alle drei Monate Uber
den ,Mein Online-Service” zur Verfigung. Erfolgt eine Fernibermittlung der Verbrauchsdaten,
stellt die Suwag dem Kunden die Abrechnungsinformationen monatlich Gber den ,Mein Online-
Service” unentgeltlich zur Verfigung.

Wahrend des Abrechnungszeitraumes leistet der Kunde in von der SGwag bestimmten, in der
Regel gleichen Abstdnden Abschlagszahlungen. Die Hohe richtet sich nach dem Verbrauch des
vorherigen Abrechnungszeitraumes oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden.
Die Suwag wird dem Kunden die Hohe der Abschlagszahlungen rechtzeitig vor Falligkeit mitteilen.
Dabei wird die Siwag die Hohe der Abschlagszahlungen so gestalten, dass am Ende des Abrech-
nungsjahres eine moglichst geringe Ausgleichszahlung fallig wird. Macht ein Kunde glaubhaft,
dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies bei der Bemessung der Abschlége angemessen
zu bericksichtigen.

Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die verbrauchsabhangigen Preise, so wird
der fUr die neuen Preise maRgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche Verbrauchs-
schwankungen sind auf der Grundlage der maBgeblichen Erfahrungswerte angemessen zu
bericksichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderung des Umsatzsteuersatzes und erlésabhangiger
Steuer- und Abgabensatze. Die nach einer Preisdnderung anfallenden Abschldge kénnen ent-
sprechend angepasst werden.

Rechnungen und Abschldge werden zu dem von der Siwag angegebenen Zeitpunkt, frihestens
zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung, nicht aber vor Beginn der Belieferung,
fallig. Ergibt sich aus der Abrechnung ein Guthaben zugunsten des Kunden wird dies mit dem
folgenden Abschlag verrechnet oder innerhalb von zwei Wochen ausgezahlt. Guthaben aus der
Abschlussrechnung werden innerhalb von zwei Wochen ausgezahlt. Der Kunde wird der Siwag
gegebenenfalls die erforderlichen Angaben mitteilen.

Der Kunde kann gegen Anspriiche der SGwag nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig fest-
gestellten Gegenansprichen aufrechnen.

Messeinrichtungen, Berechnungsfehler

Die Suwag ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit eine Nachprifung der Messeinrich-
tungen durch eine Eichbehérde oder staatlich anerkannte Prifstelle im Sinne des Eichgesetzes
beim Messstellenbetreiber zu veranlassen. Die Kosten der Nachprifung tragt die Suwag, falls die
Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen Gberschreitet, sonst der Kunde.
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Ergibt eine Prifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder
werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, ist die Uberzahlung von der
Suwag zurickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die GroRe des
Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nichts an, so ermittelt die
Suwag den Verbrauch fir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnitts-
verbrauch des ihr vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden Ablese-
zeitraums oder auf Grund des vorjshrigen Verbrauchs durch Schatzung; die tatsachlichen Verhalt-
nisse sind angemessen zu bericksichtigen.

Bei Berechnungsfehlern aufgrund einer nicht ordnungsgemaRen Funktion einer Messeinrichtung
ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der
Nachberechnung zu Grunde zu legen. Derartige Anspriche sind auf den der Feststellung des
Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers
kann Uber einen gréBeren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens
drei Jahre beschrankt.

Verzug

Bei Zahlungsverzug des Kunden kann die Siwag, wenn die Siwag erneut zur Zahlung auffordert
oder den Betrag durch einen Beauftragten einziehen I3sst, die dadurch entstehenden Kosten fur
strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnen; die pauschale Berechnung muss einfach nach-
vollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Kosten nicht Gbersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.
Der Kunde kann die Pauschalen und deren Hohe unter suewag.de/Ergaenzende_Bedingungen_
Strom oder in den Siwag ServiceCentern einsehen oder unter 069 95 0130 30 abfragen.

Vorauszahlung

Die Siwag kann vom Kunden in angemessener Hohe Vorauszahlung verlangen, wenn nach den
Umstanden des Einzelfalls zu besorgen ist, dass vertragliche Zahlungsverpflichtungen ganz oder
teilweise nicht oder nicht rechtzeitig erfillt werden. Die Hohe der Vorauszahlung des Kunden
betragt mindestens die fir einen Zeitraum von einem Liefermonat durchschnittlich zu leistende
Zahlung.

Sofern der Kunde entgegen Ziffer 12.1 keine Vorauszahlung leistet, gilt Ziffer 18.2 Satz 2
entsprechend.

Unterbrechung bei Energiediebstahl und anderen Zuwiderhandlungen

Die Suwag ist berechtigt, die Energielieferung ohne vorherige Androhung durch den Netzbetreiber
unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde einer vertraglichen Verpflichtung in nicht unerheblichem
MaRe schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch von
elektrischer Arbeit unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen
2zu verhindern (,Energiediebstahl”).

Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfullung von Zahlungsverpflichtungen
trotz Mahnung, ist die Siwag berechtigt, die Lieferung vier Wochen nach Androhung unterbrechen
zu lassen und den zustandigen ortlichen Netzbetreiber mit der Unterbrechung der Versorgung zu
beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung auBer Verhaltnis zur Schwere der
Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass der
Kunde seinen Verpflichtungen nachkommt. Die VerhaltnismaRigkeit ist insbesondere dann nicht
gewahrt, wenn infolge der Unterbrechung eine konkrete Gefahr fir Leib oder Leben der dadurch
Betroffenen zu besorgen ist.

Die Siwag kann mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der Versorgung androhen, sofern
dies nicht auBer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht. Der Grundversorger hat den
Kunden mit der Androhung der Unterbrechung Uber die Méglichkeit zu informieren, Grinde fur
eine Unverh3ltnismaRigkeit der Unterbrechung, insbesondere eine Gefahr fir Leib und Leben, in
Textform vorzutragen. Wegen Zahlungsverzuges darf die Siwag eine Unterbrechung unter den in
den Sétzen 1 bis 3 genannten Voraussetzungen nur durchfGhren lassen, wenn der Kunde nach
Abzug etwaiger Anzahlungen in Verzug ist mit Zahlungsverpflichtungen in Hohe des Doppelten
der rechnerisch auf den laufenden Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung
oder, fir den Fall, dass keine Abschlags- oder Vorauszahlungen zu entrichten sind, mit mindestens
einem Sechstel des voraussichtlichen Betrages der Jahresrechnung. Dabei muss der Zahlungsverzug
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des Kunden mindestens 100 Euro betragen. Bei der Berechnung der Hohe des Betrages bleiben
diejenigen nicht titulierten Forderungen auBer Betracht, die der Kunde form- und fristgerecht
sowie schlUssig beanstandet hat. Ferner bleiben diejenigen Rickstande auBer Betracht, die wegen
einer Vereinbarung zwischen Versorger und Kunde noch nicht fllig sind oder die aus einer streitigen
und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserhohung des Grundversorgers resultieren.

Die Stwag wird den Kunden mit Androhung einer Unterbrechung der Versorgung wegen Zahlungs-
verzuges zugleich mindestens in Textform Uber Moglichkeiten zu deren Vermeidung informieren,
die fur den Kunden keine Mehrkosten verursachen, sowie Uber die Konsequenzen, sofern der
Kunden diese Moglichkeiten nicht wahrnimmt.

In der Unterbrechungsandrohung und der Ankindigung des Unterbrechungsbeginns wird die
Sowag klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise auf den Grund der Unterbrechung sowie
darauf hinweisen, welche voraussichtlichen Kosten dem Kunden infolge einer Unterbrechung nach
und infolge einer nachfolgenden Wiederherstellung in Rechnung gestellt werden kénnen.

Der Beginn der Unterbrechung der Versorgung wird dem Kunden 8 Werktage im Voraus angekindigt.
Der Beginn der Unterbrechung der Grundversorgung ist dem Kunden acht Werktage im Voraus
durch briefliche Mitteilung anzukindigen.

Die SGwag hat die Versorgung unverziglich wiederherstellen zu lassen, sobald die Grinde fur die
Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und Wiederher-
stellung der Belieferung ersetzt hat. Die Kosten kénnen fir strukturell vergleichbare Félle pauschal
berechnet werden; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale
darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Auf
Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Nachweis geringerer
Kosten ist dem Kunden zu gestatten. Der Kunde kann die Pauschalen und deren Hohe unter
suewag.de/Ergaenzende_Bedingungen_Strom oder in den Siwag ServiceCentern einsehen oder
unter 069 95 0130 30 abfragen.

Auch die Kosten fur einen etwaigen Versuch der Unterbrechung (z. B. kein Zutritt) hat der Kunde
vor Wiederherstellung der Versorgung zu ersetzen.

Vertragsanderungen

Die Regelungen dieses Vertrages beruhen auf den zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses aktuellen
einschlagigen Gesetzen und Rechtsvorschriften (wie z.B. dem Energiewirtschaftsgesetz (EnWG)
und der ,Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fur die Grundversorgung von Haushaltskunden
und die Ersatzversorgung mit Elektrizitdt aus dem Niederspannungsnetz” (StromGVV)) sowie auf
der aktuellen einschlagigen Rechtsprechung der hochstinstanzlichen Gerichte und auf den aktuellen
einschlagigen Verwaltungsentscheidungen. Sollten sich die in Satz 1 genannten Rahmen-
bedingungen dndern und der Vertrag hierdurch lickenhaft oder eine Fortsetzung des Vertrages
fUr die SUwag unzumutbar werden, ist die SUwag berechtigt, die Ziffern 1 bis 13, 16, 18 und 19
dieser AGB entsprechend anzupassen.

Die Stwag wird dem Kunden die Anpassungen nach Ziffer 14.1 mindestens drei Monate vor dem
geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen. Die Anderungen gelten als genehmigt, wenn der
Kunde in Textform nicht mindestens einen Monat vor Wirksamwerden der Anpassung widerspricht.
Zur Fristwahrung genigt die rechtzeitige Absendung des Widerspruchs. Auf diese Folgen wird
der Kunde von der Suwag bei Bekanntgabe gesondert hingewiesen.

Datenschutz

Hinweise zur Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten finden Sie in der Anlage ,Informationen
zum Datenschutz”. Die Anlage ist wesentlicher Bestandteil dieses Vertrages.

Bonitatsauskunft

Die Stwag Ubermittelt Ihre Daten vor Vertragsbestatigung an eine Kreditauskunftei (Schufa oder
Creditreform). Weitere Informationen dazu enth3lt die Anlage ,Informationen zum Datenschutz”.

Lieferantenwechsel, Wartungsdienste
Die Suwag wird einen mdglichen Lieferantenwechsel zigig und unentgeltlich ermdglichen.
Wartungsdienste werden nicht angeboten.

Informationspflichten
gemaR § 312 d Abs. 1BGB in Verbindung mit Art. 246a EGBGB.
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Laufzeit und Kindigung

Der Kunde kann den Vertrag erstmals mit einer Frist von mindestens einem Monat zum Ende der
Erstlaufzeit kindigen. Danach kann der Kunde den Vertrag mit einer Frist von mindestens einem
Monat kindigen.

Die Stwag kann Vertrage ohne eine Preisgarantie, erstmals mit Frist von mindestens einem Monat
zum Ende der Erstlaufzeit und danach mit einer Frist von mindestens einem Monat kindigen.
Ist in dem Vertrag eine ,SUwag-Preisgarantie” vereinbart, so ist die SUwag erstmals zum Ablauf
der Preisgarantie (und nach Ende der Erstlaufzeit) mit Frist von mindestens einem Monat zur
Kindigung berechtigt. Nach Ablauf von Preisgarantie und Erstlaufzeit kann die SUwag mit Frist
von mindestens einem Monat kindigen. (Fir den Kunden gilt auch bei Vertrdgen mit Preisgarantie
Ziffer 18.1a.) Die Rechte zur auRerordentlichen Kindigung gemaR Ziffer 18.2, 18.3 und 18.6 bleiben
von dem Vorstehenden unberGhrt.

Die Suwag ist berechtigt, in den Fallen der Ziffer 13.1 dieser AGB das Vertragsverhaltnis fristlos zu
kindigen. Bei wiederholter Nichterfullung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung ist die
Suwag zur fristlosen Kindigung des Vertrages berechtigt, wenn die Kindigung zwei Wochen
vorher angedroht wurde.

Der Kunde ist berechtigt im Falle eines Umzuges diesen Vertrag unter Einhaltung einer Kindi-
gungsfrist von sechs Wochen auRerordentlich zu kiindigen. Die Kindigung kann mit Wirkung zum
Zeitpunkt des Auszuges oder zu einem spateren Zeitpunkt erkldrt werden. Die Kindigung wird
nicht wirksam, wenn die Siwag dem Kunden binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kindigung in
Textform mitteilt, dass der bisherige Vertrag an dem neuen Wohnsitz des Kunden zu den bisherigen
Vertragsbedingungen fortgesetzt werden kann und wenn die Belieferung an der neuen Entnahme-
stelle moglich ist. Zu diesem Zweck ist der Kunde verpflichtet, der SGwag mit der Kindigung seine
zukinftige Anschrift und — wenn méglich — die neue Zahlernummer und/oder die Identifikations-
nummer mitzuteilen.

Ist eine FortfUhrung des Liefervertrages an der neuen Verbrauchsstelle méglich, wird die Siwag
den Kunden an der neuen Entnahmestelle auf Grundlage des bestehenden Vertrages zu den ver-
einbarten Preisen weiterbeliefern und der Stromliefervertrag besteht fir die neue Verbrauchsstelle
unverdndert fort.

Fir die bisherige Entnahmestelle wird eine Schlussrechnung bis zum Auszugsdatum erstellt.

Das Kundigungsrecht aus wichtigem Grund gemaR § 314 BGB bleibt erhalten. Uber die gesetzlichen
Rucktrittsrechte hinaus bestehen keine weiteren vertraglichen Ricktrittsrechte.

Kindigungen bedirfen der Textform und sind auch Uber die Internetseite suewag.de méglich.
Unterbrechungen oder UnregelmaBigkeiten in der Energieversorgung

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Energieversorgung ist, soweit es sich
um Folgen einer Storung des Netzbetriebs einschlielich des Netzanschlusses handelt, die SGwag
von der Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten
MaRnahmen von der Siwag gemaR Ziffer 13 beruht. Die Stwag wird dem Kunden auf Verlangen
unverziglich Uber die mit der Schadensverursachung durch den Netzbetreiber zusammenhangenden
Tatsachen insoweit Auskunft geben, als sie der Siwag bekannt sind oder von der Suwag in
zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.
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Haftung

Bei Versorgungsstorungen gemaR Ziffer 19 Satz 1 haftet die Suwag nicht. Etwaige Anspriche
wegen Versorgungsstérungen im Sinne der Ziffer 19 Satz 1kann der Kunde gegen den Netzbetreiber
geltend machen. Die Kontaktdaten des Netzbetreibers teilt die SUwag dem Kunden auf Anfrage
gerne mit. Die SGwag haftet nicht, wenn es sich bei der Versorgungsstérung um die Folgen einer
Stérung des Messstellenbetriebes handelt und ein separater Vertrag Uber den Messstellenbetrieb
geschlossen worden ist.

Vertragspartner

Suwag Vertrieb AG & Co. KG Schitzenbleiche 9-11, 65929 Frankfurt am Main, T 069 3107-0,
F 069 3107-2686, suewag.de; Sitz der Gesellschaft Frankfurt am Main; Registergericht Amts-
gericht Frankfurt am Main, HRA 46950; Umsatzsteuer-ID-Nummer DE283489441; Bankverbin-
dung Commerzbank AG, IBAN: DEE9 5004 0000 0257 7443 00, BIC: COBADEFFXXX; Personlich
haftende Gesellschafterin SGwag Energie AG; Sitz der Gesellschaft Frankfurt am Main; Register-
gericht Amtsgericht Frankfurt am Main, HRB 52467; Aufsichtsratsvorsitzender Bernd Boddeling;
Vorstand Dr. Markus Coenen, Dipl.-Kfm. Mike Schuler; Geschaftsfihrende Kommanditistin
Suwag Management GmbH; Sitz der Gesellschaft Frankfurt am Main; Registergericht Amts-
gericht Frankfurt am Main, HRB 86236; Geschaftsfihrer (Ressort Siwag Vertrieb) Mario Beck,
Christopher Osgood; (Ressort Siwag Grine Energien und Wasser) Dirk Gerber, Axel Menze.

Beschwerden und Fragen im Zusammenhang mit Ihrer Energielieferung

kénnen Sie an unseren Kundenservice per Post (Stwag Vertrieb AG & Co. KG, Schitzenbleiche
9-11, 65929 Frankfurt am Main), per Telefon (069 95 0130 30) oder per E-Mail an beschwerde@
suewag.de richten.

Zur Beilegung von Streitigkeiten kann von Privatkunden ein Schlichtungsverfahren bei der
Schlichtungsstelle ENERGIE beantragt werden. Voraussetzung dafir ist, dass Sie sich vorher an
den Siwag-Kundenservice gewendet hatten und keine beidseitig zufriedenstellende Losung
gefunden werden konnte. Die SUwag ist zur Teilnahme an dem Schlichtungsverfahren verpflichtet.
Schlichtungsstelle Energie e. V., Friedrichstrae 133, 10117 Berlin, Telefon: 030 2757240-0, Telefax:
030 2757240-69, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, Internet: schlichtungsstelle-energie.de

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fir den Bereich Elektrizitdt und Gas stellt
lhnen Informationen Uber das geltende Recht, Ihre Rechte als Haushaltskunde, unabhangigen
Vergleichsinstrumenten und Uber Streitbeilegungsverfahren fir die Bereiche Elektrizitdt und Gas
zur Verfigung und ist unter folgenden Kontaktdaten erreichbar: Bundesnetzagentur fur Elektrizitat,
Gas, Telekommunikation, Post, Eisenbahnen, Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn,
Telefon: 030 22480-500, Telefax: 030 22480-323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

Online Streitbeilegung: Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online Streitbei-
legung bereit, die Sie unter http://ec.europa.eu/consumers/odr finden. Verbraucher haben die
Mbglichkeit diese Plattform fur die Beilegung von Streitigkeiten aus Online-Kaufvertragen zu
nutzen.

Energieeffizienz

Informationen zu wirksamen MaBnahmen zur Energieeffizienzverbesserung und Energieeinsparung
erhalten Sie bei der Bundesstelle fur Energieeffizienz unter (http://www.bfee-online.de/bfee/).
Dort finden Sie auch eine Liste der Anbieter von Energiedienstleistungen, Energieaudits, Energie-
effizienz- und RessourceneffizienzmaBnahmen sowie Berichte zur Energieeffizienz. Weitere Infor-
mationen zur Energieeffizienz bekommen Sie auch bei der Deutschen Energieagentur: Chaussee-
straBe 1283, 10115 Berlin, +49 (0)30 66 777- 0, (https://www.dena.de/startseite) und dem Bundes-
verband der Verbraucherzentralen: Rudi-Dutschke-Str. 17, 10969 Berlin, +49 (0)30 258000,
http://www.wvzbv.de.
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Nutzungsbedingungen ,Mein Online-Service”
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Gegenstand der Nutzungsbedingungen

Die Stwag Vertrieb AG & Co. KG (nachfolgend Siwag) stellt ihren Kunden unter suewag.de einen
Online-Service zu den nachfolgenden Bedingungen zur Verfigung. Der Kunde wird nach der
Aktivierung seines Zugangs fir den Online-Service zum Zwecke der Entgegennahme von Rech-
nungen, Abgabe von Willenserkldrungen in Bezug auf einen Energieliefervertrag, Anderung seiner
Kundendaten etc. die im Rahmen des Online-Service zur Verfigung gestellten Funktionen nutzen.
Nach Aktivierung des Zugangs fur den Online-Service wird der Kunde in der Regel nur noch per
E-Mail Gber das Vorliegen von neuen Rechnungen und/oder sonstigen Mitteilungen informiert und
kann diese in einem passwortgeschitzten Bereich einsehen und herunterladen.

Aktivierung des Zugangs fur den Online-Service

Wenn der Online-Service direkt mit dem Antrag zum Abschluss eines Energieliefervertrages
beauftragt wird, erhalt der Kunde mit dem Datum zum Lieferbeginn ein Initalpasswort mit zeitlich
begrenzter Wirksamkeit. Sofern der Kunde fur bestehende Vertrége den ,Mein Online-Service”
nutzen mochte, wird er auf https://online-service.suewag.de aufgefordert, seine Kundennummer,
Zahlernummer, Benutzernamen, E-Mailadresse und sein personliches Passwort einzugeben. Nach
der Ubermittlung seiner Eingaben versendet die SUwag eine E-Mail, in der die Aktivierung des
Zugangs zu dem Online-Service der Siwag bestatigt wird.

Sicherheit

Der Kunde wird dafir Sorge tragen, dass die Zugangsdaten zu dem Online-Service der Siwag
nicht in die Hdnde unbefugter Dritter gelangen. Der Kunde wird die SGwag unverziglich unterrichten,
wenn der Verdacht besteht, dass ein unbefugter Dritter Kenntnis von den kundeneigenen
Zugangsdaten erlangt hat oder haben kénnte. Die Zugangsdaten des Kunden werden in keinem
Fall durch die Siwag per E-Mail abgefragt. Die DatenUbertragung innerhalb des Online-Service-
Bereiches der Siwag erfolgt ausschlieBlich mit SSL-Verschlisselung.

Abgabe von Erkldrungen

Der Kunde wird die von ihm eingegebenen Daten vor ihrem Absenden auf Vollstandigkeit und
Richtigkeit prufen. Erkldrungen des Kunden gelten als abgegeben, wenn diese zur Ubermittlung an
die Siwag freigegeben werden. Der Zugang zum Online-Service wird von SUwag automatisch
gesperrt, wenn der Kunde das Passwort finf Mal hintereinander falsch eingegeben hat. Dies teilt
die Stwag dem Kunden Uber einen automatisch generierten Hinweistext mit. Der Kunde kann auf
elektronischem Weg ein neues Passwort beantragen, das ihm per E-Mail an seine aktuelle E-Mail-
adresse gesendet wird. Die SUwag ist berechtigt, den Zugang des Kunden zu dem Online-Service
vorUbergehend oder dauerhaft zu sperren, wenn der Verdacht einer missbrduchlichen Nutzung
des Online-Services besteht. In einem solchen Fall wird die Siwag den Kunden in Textform Uber
die Sperrung des Zugangs zu dem Online-Service sowie die Begrindung informieren.
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Verfigbarkeit

Der Online-Service der Siwag steht in der Regel rund um die Uhr zur Verfigung. Eine Garantie fur
die Verfigbarkeit des Online-Services gibt die SUwag jedoch nicht. Ebenso Ubernimmt die Stwag
keine Haftung fir eventuelle Folgen einer Nichtverfugbarkeit. Die Siwag behalt sich vor, z.B. zur
Optimierung ihres Angebots, die Nutzung des Online-Services zu unterbrechen oder einzuschranken.
In einem solchen Fall wird die Stwag ihre Kunden auf der Log-In-Seite des Online-Services Uber
diesen Umstand informieren. Im Fall einer technischen oder EDV-bedingten Stérung wird die
SUwag - sobald sie von der Storung Kenntnis hat — ihre Kunden auf gleiche Weise informieren.

Haftung bei Nutzung ,Mein Online-Service”

Jeder Vertragspartner tragt sein eigenes Ubermittlungsrisiko und haftet fir alle durch eine falsche
Ubermittlung entstandenen Schaden. Die Suwag haftet nicht fir Schaden, die durch den Miss-
brauch des Passworts oder durch fehlerhafte Eingaben des Kunden verursacht worden sind. Die
Siwag haftet weder fir die Benutzbarkeit der Leistung von Internet- oder Service-providern noch
fUr den Inhalt von Internetseiten, die mit dem Online-Service verlinkt sind. Im Ubrigen haftet die
Siwag bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit auch der Erfullungsgehilfen der Siwag entsprechend
den gesetzlichen Bestimmungen. Das gleiche gilt bei fahrldssig verursachten Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit. Bei fahrlassig verursachten Sach- und
Vermogensschaden haften die Siwag und ihre Erfillungsgehilfen nur bei der Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht. In diesem Fall ist die Haftung der Siwag und ihrer Erfillungsgehilfen
auf bei Vertragsschluss vorhersehbare und vertragstypische Schaden begrenzt.

Nutzung des Gutschein+ Programms

Im Online-Service der Siwag (Kundenportal) hat der Kunde die Méglichkeit, das exklusive Gut-
scheinprogramm ,Gutschein+" kostenfrei zu nutzen. Mit Gutschein+ erhalt der Kunde bei ausge-
wahlten Partnern in der Region 2:1 Gutscheine. Ein Gutschein I8sst sich Gber das Kundenportal
unter Auswahl der Postleitzahl mit einem Klick auf ,Jetzt aktivieren” einmalig abrufen. Mit dem
Abruf des Gutscheins werden die Daten des im Online-Service registrierten Kunden (Adresse,
Telefonnummer und Mailadresse) an einen Dritten — die ,Gutscheinbuch.de Schlemmerblock
Marketing GmbH, Niedesheimer Str. 18 in 67547 Worms" — zum Gutscheinversand Ubermittelt.
Mit erstmaliger Nutzung von Gutschein+ stimmt der Kunde der Ubermittlung seiner Daten zu.

Schlussbestimmungen

Sollte in diesem Vertrag eine Bestimmung unwirksam oder undurchfuhrbar sein oder werden, so
wird die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen hierdurch nicht berUhrt. Das gilt entsprechend fir
eventuelle unbeabsichtigte Vertragslicken. Mindliche Nebenabreden bestehen nicht. Zusatzliche
Vereinbarungen zu diesem Vertrag sowie Anderungen des Vertrags bedurfen zu ihrer Wirksamkeit
der Textform. Das gilt auch fur eine Anderung oder Aufhebung dieser Klausel.
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Informationen zum Datenschutz
(Die Informationen zum Datenschutz finden Sie auch als Download unter suewag.de/rechtliche-hinweise)
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Allgemeines

Wir beachten die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der EU-Datenschutzgrund-
verordnung (DSGVO), sowie die weiteren entsprechenden nationalen und europadischen Regelungen und
mochten Sie mit diesen Datenschutzhinweisen transparent Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten informieren und lhnen einen Uberblick Uber Ihre diesbeziiglichen Rechte geben. Personenbezogene
Daten sind alle Daten, die auf Sie persdnlich beziehbar sind, z.B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen oder
Nutzerverhalten. Hinsichtlich der weiteren nachfolgend verwendeten Begriffe, wie z.B. ,Verantwortlicher”
oder ,Auftragsverarbeiter”, verweisen wir auf den Definitionskatalog der Begriffsbestimmungen in Art. 4
DSGVO. Welche lhrer Daten wir im Einzelnen verarbeiten und wie diese konkret genutzt werden,
bestimmt sich maRgeblich durch Ihre Beziehung zu unserem Unternehmen. Daher werden gegebenenfalls
nicht alle Teile dieser Datenschutzhinweise auf Sie zutreffen.

Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher fir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die Siwag Vertrieb AG & Co. KG,
Schutzenbleiche 9-11, 65929 Frankfurt am Main, Telefon 0800 4747488 (kostenfrei), kundeninfo@suewag.de.
Datenschutzbeauftragter: Siwag Vertrieb AG & Co. KG, Datenschutzbeauftragter, Schitzenbleiche 9-11,
65929 Frankfurt am Main, datenschutz@suewag.de.

Kategorien und Quellen der von uns verarbeiteten Daten

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, wenn Sie personlich (z.B. in einem unserer ServiceCenter),
per E-Mail, Telefon oder Uber unsere Webseite mit uns in Kontakt treten, weil Sie sich fir unsere Produkte
und Dienstleistungen interessieren, Strom- oder Gasliefervertrdge abschlieBen, Online-Formulare ausfillen
oder im Rahmen eines bestehenden Geschaftsverh3ltnisses unsere Produkte und/oder Dienstleistungen
nutzen. Zudem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zugdnglichen Quellen (z.B.
Grundbucher) zuldssigerweise gewinnen oder die uns von anderen Unternehmen der Siwag-Gruppe oder
von sonstigen Dritten (z. B. Netzbetreiber, Wohnungseigentimer, -vermieter , -vormieter oder -nachmieter,
Hausverwaltungen, Vertriebspartner, Adressdienstleistern sowie Einwohnermeldeamt, Gewerbeamt,
Kreditauskunfteien) berechtigt Gbermittelt werden.

Relevante personenbezogene Daten sind insbesondere persdnliche Identifikationsangaben und
Kontaktinformationen (z.B. Titel, Name, Adresse, Geburtsdatum, E-Mail-Adresse, Telefonnummer),
Zahlungsdaten (z.B. Kontodaten), Daten aus der Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtungen
(z.B. Zahler-/Verbrauchsdaten zur Abrechnung lhrer Energieleistungen, dem Versand von Rechnungen
und ggf. Mahnungen), Informationen Gber Ihre finanzielle Situation (z. B. Bonitatsdaten), Daten zu lhrem
Online-Verhalten und -Praferenzen (z.B. IP-Adressen, Identifikationsmerkmale mobiler Endgerate, Daten
zu Besuchen auf unseren Webauftritten und Apps, Geolokalisationsdaten), Daten zur Kommunikation
mit Ihnen (z.B. Uber unsere ServiceCenter, per Brief, E-Mail oder Webseite) und Werbe- und Vertriebs-
daten (z.B. Informationen zu Einwilligungen). Teilweise verarbeiten wir auch Legitimationsdaten (z.B.
Ausweisdaten), Melde- bzw. Um-/Einzugsdaten und Audiodaten (z.B. Aufzeichnungen lhrer Anrufe zu
Schulungszwecken).

Zwecke der Verarbeitung und Rechtsgrundlage
Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu folgenden Zwecken:

Erfillung vertraglicher Pflichten (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b DSGVO)

Die Verarbeitung erfolgt zur Erfillung lhrer Vertrage, d.h. Abrechnung lhres Verbrauchs, Rechnungsversand,
ggf. Mahnungen, Kommunikation mit lhnen sowie im Rahmen vorvertraglicher MaBnahmen, z.B. bei einer
Bonitdtsprifung vor der Bestatigung lhres Vertrages durch uns. Zur Einholung einer Bonit3tsauskunft
Uber Sie Ubermitteln wir lhren Namen, lhre Anschrift und |hr Geburtsdatum an die CEG Creditreform
Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss oder an die SCHUFA Holding AG, Zeil 29-31, 60313
Frankfurt am Main. Bei Vorliegen einer negativen Auskunft zu Merkmalen lhrer Bonitdt dirfen wir ein
Vertragsschluss mit lhnen ablehnen.

Aufgrund berechtigter Interessen (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO)

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen und der berechtigten
Interessen von Dritten, sofern nicht |hr schutzwirdiges Interesse Gberwiegt. Im Rahmen der Interessen-
abwagung nach Art. 6 Abs. 1Buchstabe f DSGVO sind wir bemiht, nur Verarbeitungen durchzufihren, die
fUr den Betroffenen bzw. fUr das jeweilige Rechtsverhaltnis typisch sind und verninftigerweise von dem
Betroffenen erwartet werden kdnnen. Aus diesem Grund informieren wir die Betroffenen stets verstandlich
und umfassend Uber von uns beabsichtige bzw. durchgefihrte Datenverarbeitungen. Wir achten darauf,
dass durch die auf unsere berechtigten Interessen gestitzten Datenverarbeitungen keine Nachteile fur die
Betroffenen zu erwarten sind. Im Rahmen, in dem dies technisch méglich ist, setzen wir MaBnahmen ein,
um die Personlichkeitsrechte der Betroffenen zu schitzen. SchlieBlich steht Ihnen das Recht zu, einen
Widerspruch gegen eine Verarbeitung aufgrund unserer berechtigten Interessen zu erkldren (vgl. dazu
Ziffer 7).

Unsere berechtigten Interessen im Sinne der Datenschutzgrundverordnung sind insbesondere:

|. die Adressierung und werbliche Ansprache mit fir den Kunden relevanten Inhalten im Rahmen der
Direktwerbung,

Il. die Verhinderung von Betrug und Schdden zum Nachteil unseres Unternehmens oder unserer
Geschaftspartner,

lll. die Steigerung unserer wirtschaftlichen Effizienz,

IV. die Optimierung unseres wirtschaftlichen Betriebs, auch innerhalb verschiedener Konzerngesellschaften
sowie

V. die Gewahrleistung der IT-Sicherheit unserer Systeme und die Sicherstellung eines unterbrechungsfreien
IT-Betriebs.

Aufgrund dieser berechtigten Interessen (siehe oben . bis V.) verarbeiten wir personenbezogene Daten
2.B. zu folgenden Zwecken:

« Werbung zu Energieprodukten, z.B. Energieerzeugung, -belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitdt
und sonstige energienahe Leistungen oder Services, auch im Rahmen von Reakquisebemuhungen fir
einen Zeitraum von bis zu 24 Monaten, sowie Markt- und Meinungsforschung (1., IIl.),

Werbung zu Produkten und Dienstleistungen von Dritten (z. B. Solaranlagenhersteller, Heizungs-
installateure im Zusammenhang mit eigener Werbung oder der Versand von Gutscheinen fur Leistungen
Dritter) (I, llL.),

Datenverarbeitung und -analyse zur Gew3ahrleistung einer kundenindividuellen Ansprache mit maR-
geschneiderten Angeboten (I, IIL.),

Datenverarbeitung und -analyse zum Zweck der Entwicklung und Verbesserung intelligenter und
innovativer Services und Produkte (1., IIl.),

Datenverarbeitung und -analyse zur Erstellung von Auswertungen, z.B. als Grundlage fur zukinftige
Preisanpassungen (Il., IIl.),

Test unserer IT-Systeme und des IT-Betriebs mit Echtdaten, soweit sich der ordnungsgemaBe Betrieb
der Systeme nur durch solche Tests bzw. ohne Tests mit Echtdaten nur mit unverhaltnismaRigem
Aufwand sicherstellen 13sst (V.),

Datenaustausch im Zusammenhang mit der Unterbrechung der Energieversorgung (Il., IlL.),
Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten (Il., lIl.),
Bearbeitung eingehender Anfragen von Interessenten (lll.),

Missbrauchspravention (II., V.).

Suwag
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4.3 Auf Grundlage lhrer Einwilligung (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a DSGVO)
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Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fir bestimmte Zwecke
(z.B. zur werblichen Ansprache per Telefon, Teilnahme an Gewinnspielen) erteilt haben, ist die Verarbeitung
auf dieser Grundlage rechtmaBig. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft
widerrufen werden.

Auf Grundlage gesetzlicher Vorgaben (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe c DSGVO)

Als Energieversorgungsunternehmen unterliegen wir spezifischen rechtlichen Verpflichtungen (insbes.
Energiewirtschaftsgesetz (EnWG), Strom- und Gasgrundversorgungsverordnung (StromGVV, GasGVV),
Strom- und Gasnetzzugangsverordnungen (StromNZV, GasNZV), Niederspannungs- und Niederdruck-
anschlussverordnungen (NAV, NDAV), Beschlisse der Bundesnetzagentur, Messstellenbetriebsgesetz
(MSBQ), Erneuerbare Energien Gesetz (EEG)). Zu den Zwecken der Verarbeitung gehéren unter anderem
die Durchfuhrung der Grund- und Ersatzversorgung mit Energie sowie die Kommunikation mit den Netz-
betreibern bzw. anderen Energieversorgungsunternehmen (Abrechnung der Netznutzungsentgelte,
Wechsel des Energieversorgers, gegebenenfalls erforderliche Unterbrechung der Versorgung).

Empfanger der Daten

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfullung
ihrer jeweiligen Funktion im Unternehmen bzw. zur Erfillung unserer vertraglichen oder gesetzlichen
Pflichten bendtigen. Gesetzlich sind wir ebenso verpflichtet, bestimmte Daten an Messstellen- und Netz-
betreiber sowie andere Energieversorgungsunternehmen weiterzugeben, z.B. um einen Lieferantenwechsel
vornehmen zu kénnen. Auch von uns eingesetzte Dienstleister kdnnen Daten erhalten. Dies sind in erster
Linie andere Unternehmen der SGwag-Gruppe sowie Post- und Druckdienstleister, Webdienstleistungs-
unternehmen, IT-Dienstleister, Telekommunikations-Dienstleister (Callcenter), Vertriebspartner, Abrech-
nungsdienstleister, Adressdienstleister, weiter zum Innogy-Konzern gehérende Gesellschaften, Markt-
forschungsunternehmen, Auskunfteien, Inkassodienstleister, Dienstleister fur Z3hleraustausch, Zahler-
installation und Unterbrechung der Versorgung sowie SUGwag-Service-Partner und weitere Dienstleister,
die wir im Rahmen von Auftragsverarbeitungen nach Art. 28 DSGVO heranziehen. Unter bestimmten
Voraussetzungen konnen personenbezogene Daten auch an 6ffentliche Stellen (z.B. Jobcenter), Behdrden
(z.B. Polizei, Staatsanwaltschaften, Gerichte), Anwalte und Notare sowie Wirtschaftsprifer weitergegeben
werden. Es ist derzeit keine Datenibermittlung an Stellen in Staaten auBerhalb der Europaischen Union
sowie den Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (sogenannte Drittstaaten) vorgesehen.

Dauer der Speicherung und Léschung lhrer Daten

Wir I16schen lhre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhdltnis mit lhnen beendet ist, sémtliche
gegenseitige Anspriche erfillt sind und keine Uber den Beendigungszeitpunkt hinauswirkende Einwilligung
vorliegt sowie gesetzliche Aufbewahrungspflichten oder gesetzliche Rechtfertigungsgrundlagen fur die
Speicherung nicht bestehen. Gesetzliche Aufbewahrungspflichten ergeben sich insbesondere aus dem
Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO) und betragen in der Regel sechs bis zehn Jahre.
Soweit erforderlich, werden Kundendaten jedoch zusétzlich bis zum Ablauf der gesetzlichen Verjdhrungs-
fristen vorgehalten (drei Jahre gemaR §§ 195 ff. des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB)). Fir einen Zeitraum
von bis zu 24 Monaten nutzen wir lhre Anschrift und lhren Namen zum Zwecke von Reakquisebemihungen.

lhre Datenschutzrechte

Sie haben folgende Datenschutzrechte, die Sie Uber die in Ziffer 2 genannten Kontaktdaten geltend
machen kénnen: das Recht auf Auskunft Uber die bei uns gespeicherten Daten (Artikel 15 DSGVO) sowie
das Recht auf Berichtigung (Artikel 16 DSGVO), das Recht auf Léschung (Artikel 77 DSGVO), das Recht
auf Einschrankung der Verarbeitung (Artikel 18 DSGVO), das Recht auf Datenibertragbarkeit (Artikel 20
DSGVO) und das Recht auf Widerspruch (Artikel 21 DSGVO). Dariber hinaus haben Sie das Recht, sich
mit einer Beschwerde an die zustandige Aufsichtsbehorde, den Hessischen Datenschutzbeauftragten,
Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden, (https://www.datenschutz hessen.de) zu wenden.

\.

lhre Widerspruchsrechte nach Artikel 21 DSGVO

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten auf Grundlage einer Interessenabwagung vornehmen (siehe Ziffer
4.2), haben Sie jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Nach einem
Widerspruch, verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen zwingende
berechtigte Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen,
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Werbliches Widerspruchsrecht

Sie kénnen der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fir Zwecke der Werbung und Datenanalyse
jederzeit widersprechen. Dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Werbung in Verbindung steht.
Widersprechen Sie der Verarbeitung fur Zwecke der Werbung, verarbeiten wir lhre personenbezogenen
Daten nicht mehr fior Werbezwecke. Ein Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst an eine
der unter 2 genannten Adressen gerichtet werden.

Einwilligungen (siehe Ziffer 4.3) zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten kénnen Sie uns gegen-
Uber jederzeit widerrufen. Die RechtmaRigkeit der Datenverarbeitung bis zum Widerruf bleibt von dem
Widerruf unberUhrt. Ein solcher Widerruf beeinflusst jedoch die Zulassigkeit der Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten, nachdem Sie ihn gegeniber uns ausgesprochen haben.

Pflicht zur Bereitstellung von Daten

Fur unsere Geschaftsbeziehung bendtigen wir personenbezogene Daten, soweit fur die Aufnahme, Durch-
fUhrung und Beendigung einer Geschaftsbeziehung und zur Erfillung der damit verbundenen vertraglichen
Pflichten erforderlich oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten kénnen
wir in der Regel keinen Vertrag mit Ihnen schlieBen bzw. diesen ausfihren. Fir den Bereich der Grund-
versorgung ist gesetzlich vorgeschrieben, welche Angaben fur einen Grundversorgungsvertrag zwingend
erforderlich sind (siehe StromGVV, GasGVV). In unseren Auftragsformularen sowie auf unseren Webseiten
ist jeweils gekennzeichnet, welche Angaben freiwillig und welche Pflichtangaben sind.

Automatisierte Entscheidungsfindung und Profiling

Zur Begrindung und Durchfihrung der Geschaftsbeziehung nutzen wir grundsatzlich keine vollauto-
matisierten Entscheidungsverfahren im Sinne von Artikel 22 DSGVO. Um Sie zielgerichtet Uber Produkte
informieren zu kénnen, setzen wir allerdings teilweise das sogenannte Profiling ein. Dies bedeutet, dass
wir Ihre Daten verarbeiten, um bestimmte personliche Aspekte zu bewerten und in diesem Zusammenhang,
2.B. lhre Verbrauchsdaten zu analysieren. Dies soll eine bedarfsgerechte Kommunikation und Werbung,
einschlieBlich Markt- und Meinungsforschung, erméglichen. Durch eine interessengerechtere werbliche
Ansprache kdnnen wir den Anteil an allgemeinen Werbemanahmen verringern und damit die Beeintrachti-
gung durch werbliche MaBnahmen reduzieren. Damit verfolgen wir das Ziel, Innen nur Werbung anzuzeigen,
die fir Sie relevant sein kénnte, um die Kundenzufriedenheit im Allgemeinen zu fordern. Die Auswertung
Ihrer Daten erfolgt in anonymisierter oder pseudonymisierter Form. Soweit bei der automatisierten Ent-
scheidung gewisse Wahrscheinlichkeitswerte beriUcksichtigt werden, beruhen diese auf einem wissen-
schaftlich anerkannten mathematisch-statistischen Verfahren.




Suwag

Entgelte fiir den Messstellenbetrieb (abhingig von Ihrer Messeinrichtung):

Die Stiwag ist berechtigt, bei einem Austausch der Messeinrichtung gegen eine moderne Messeinrichtung/ein intelligentes Messsystem, das Entgelt fiir den Messstellenbetrieb anzupassen.
Ab dem Zeitpunkt des Einbaus gelten die nachfolgend dargestellten Preise.

Nettopreis €/Monat Bruttopreis €/Monat
herkémmliches Messgerat* je nach Postleitzahl je nach Postleitzahl
(ndhere Angaben folgen in der (ndhere Angaben folgen in der
Auftragsbestatigung der Stiwag) Auftragsbestatigung der Stiwag)
moderne Messeinrichtung 1,40 1,67

Intelligentes Messsystem

Die dargestellte Ubersicht zeigt die Hohe des Messentgelts, sofern Ihr Verbrauch mit einem intelligenten Messsystem gemessen wird. Die Hohe des Messentgelts richtet sich nach dem
durch den Messstellenbetreiber ermittelten durchschnittlichen Verbrauch der letzten 3 Verbrauchsjahre oder es handelt sich um eine steuerbare Verbrauchseinrichtung nach § 14a EnWG;
im Ubrigen gelten die Regelungen des Messstellenbetriebsgesetzes, derzeit insb. § 31.

**Wurde mit dem Netzbetreiber eine Vereinbarung nach Modul 1 geschlossen betragt der Preis 0,00 €/Monat.

bis einschlieBlich 10.000 kWh/Jahr 1,40 1,67
10.001 - 20.000 kWh/Jahr 3,50 4,17
20.001 - 50.000 kWh/Jahr 6,30 7,50
ab 50.001 kWh/Jahr 8,40 10,00
Anlagen nach § 14a EnWG** 3,50 4,17

*Sliwag wird lhnen den monatlichen Grundpreis, als auch das Entgelt fiir herkémmliche Messsysteme, separat als Einzelposten in der Stiwag Jahresrechnung/Auftragsbestétigung ausweisen.
Bitte beachten Sie, dass der Grundpreis in der Auftragsbestatigung des Partners bereits eine Kombination aus erstgenannten Posten darstellt. Stiwag ist berechtigt, bei einem Austausch der
Messeinrichtung gegen eine moderne Messeinrichtung/ein intelligentes Messsystem, das Entgelt fir den Messstellenbetrieb anzupassen. Ab dem Zeitpunkt des Einbaus gelten die vertraglich
vereinbarten Preise.



Meine Kraft vor Ort

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab
dem Tag des Vertragsschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszuiben, missen
Sie uns [SUwag Vertrieb AG & Co. KG, Schitzenbleiche 9 - 11, 65929
Frankfurt am Main, E-Mail: kundeninfo@suewag.de, ServiceHotline (kosten-
frei): 0800 4747488] mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit der
Post versandter Brief oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafur das beigefigte Muster-Widerrufs-
formular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die AusUbung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Widerrufsfolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir
von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, ginstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags
bei uns eingegangen ist. FUr diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser RUckzahlung Entgelte berechnet.
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom
und/oder Gas wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der AusUbung des Widerrufsrechts hin-
sichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen
im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienst-
leistungen entspricht.

Wichtiger Hinweis zu Ihrem Widerrufsrecht

Sollten Sie den beigefigten Sondervertrag abschlieBen, so haben Sie ab
Vertragsschluss vierzehn Tage Zeit, diesen Vertrag zu widerrufen. Dazu kdnnen
Sie nachfolgendes Widerrufsformular nutzen. Besser noch: Sie rufen uns an
und wir suchen gemeinsam nach einer Losung, Sie zu lhrer Zufriedenheit
mit Energie zu versorgen. Bitte beachten Sie, dass das Widerrufsformular
keine Wirkung entfaltet, wenn der Vertrag Uber Energielieferungen im Rahmen
der gesetzlichen Grundversorgung dadurch zustande gekommen ist, dass
Elektrizitdt und/oder Gas aus dem Elektrizitdts- und/oder Gasversorgungs-
netz der allgemeinen Versorgung entnommen wird.

Ihre Siwag Vertrieb AG & Co. KG

Widerruf des Vertrags

Schitzenbleiche 9 - 11

Suwag

Bitte beachten Sie die umseitigen
Informationen zum Datenschutz.

Gute GrUnde fUr die SUwag

> Meine Kraft vor Ort

Die Suwag ist Partner lhrer Region — nicht nur als wichtiger Wirtschafts-
faktor und Arbeitgeber. Wir initiieren, begleiten oder unterstitzen
regionale und lokale Veranstaltungen gemeinnitziger Art. Hautnah fur Sie
da sind wir auch auf zahlreichen Messen oder Sprechstunden. Sehen
Sie hier, wann wir in Ihrer N3he sind
suewag.de/veranstaltungen-und-events

> Uberzeugende Serviceleistungen

Unsere kompetenten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind Uber die
kostenfreie ServiceHotline 0800 4747488 oder Uber das Online-Portal
gerne fUr Sie da. Sie bevorzugen einen personlicheren Kontakt? Nutzen Sie
unseren ausgezeichneten Service vor Ort und besuchen Sie eines unserer
Suwag ServiceCenter oder einen SUwag ServicePartner in lhrer Nahe.
Unsere Experten helfen lhnen gerne weiter. Adressen und Offnungszeiten
finden Sie auf unserer Internetseite unter

suewag.de/suewag-vor-ort

> Qualifizierte Energiesparberatung

Wir helfen Ihnen, den taglichen Energieaufwand zu reduzieren. In einer
personlichen Beratung in unseren ServiceCentern erfahren Sie, wie Sie
Energie und bares Geld sparen kénnen. SUwag-Kunden bekommen
kostenlos ein Strommessgerat geliehen. Weitere Infos finden Sie in
unserem Energiesparportal unter

suewag.de/energiesparen

> Faire Preise und zertifizierte Servicequalitat

Dass bei der Siwag nicht nur die Preise stimmen, sondern auch die
Servicequalitst belegt unter anderem die Auszeichnung von TUV Rheinland.
Uberzeugen auch Sie sich von unseren Produkten und der groRen
Servicevielfalt unter

suewag.de

............................................................................... ){

SUwag Vertrieb AG & Co. KG
Kundenservice

E-Mail: kundeninfo@suewag.de
65929 Frankfurt am Main

Ich mache hiermit von meinem Widerrufsrecht Gebrauch und widerrufe meinen mit lhnen geschlossenen Vertrag.
Bitte bestatigen Sie mir die Vertragsauflosung schriftlich.

Zahler-Nr.

1EMH0012342651

Bezeichnung des Vertrags

23925491

Vorname Vertragsabschluss am

MERDAN 19.12.20232

Nachname Grund des Widerrufs

CIFTCI Vereinbart wurde 82,68 EUR (siehe oben)
EOKERNFORDERSTR:S - wird 230 EUR verlangt(sieh Anhang)

PLZ Ort Unterschrift

60435 FRANKFURT AM MAIN



Lokal
Hervorheben

Lokal
Unterstreichen
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Mo. bis So. 8:00 - 22:00 Uhr

é@v_] energie@check24.de

So geht es weiter

Drei Schritte zu lhrem neuen Stromanbieter

1) 12/ ©
= = @

CHECK24 Ubermittelt den Auftrag Sie erhalten eine Bestellbestatigung Ihr neuer Anbieter kiindigt dem
an lhren neuen Anbieter. von lhrem neuen Anbieter. alten Anbieter (entfallt bei eigener
Kindigung). Schon kommt der
giinstige Strom zu lhnen.

Die wichtigsten Fragen zum Anbieterwechsel

Tipp Kennen Sie schon unseren

Erinnerungswecker?

Ist die Stromversorgung auch bei einem glinstigeren Anbieter sicher?

Lassen Sie sich rechtzeitig an den Anbieterwechsel
erinnern und verpassen Sie nie mehr den richtigen
Zeitpunkt fir die Kiindigung.

Ja! Die Umstellung nach einer Kiindigung erfolgt unmerklich und ohne Unterbrechung der
Versorgung. Sie werden weiter aus dem gleichen Stromnetz beliefert, so dass Spannungs-
schwankungen und Unterbrechungen ausgeschlossen sind.

Mit dem kostenlosen CHECK24-Erinnerungs-
wecker erhalten Sie zum gewiinschten Zeitpunkt
eine Ubersicht der zehn giinstigsten Tarife bequem
per E-Mail.

Um die Wartung lhres Stromanschlusses kiimmert sich auch in Zukunft der lokale
Netzbetreiber. Technische Anderungen an Ihrem Zihler sind nicht notwendig.

Soll ich meinem alten Versorger selbst kiindigen?

https: .check24. i ke
Im Normalfall Gbernimmt Ihr neuer Anbieter die Kiindigung lhres bisherigen Versorgers. MR RIS B8 S L RS
In folgenden Féllen sollten Sie jedoch selbst kiindigen:

« Wenn bei Laufzeitvertragen (Laufzeit langer als drei Monate) Ihre Kiindigungsfrist in
weniger als vier Wochen ablauft.

« Wenn Sie Ihr Sonderkiindigungsrecht aufgrund einer Preiserhéhung in Anspruch nehmen.

» Wenn Sie umziehen.

Was muss ich bei einem Umzug beachten?

Bei einem Umzug gewahren die meisten Anbieter ein Sonderkiindigungsrecht. Wechseln Sie ca.
vier Wochen vor dem Umzug den Stromanbieter und kiindigen Sie Ihrem bisherigen Versorger
selbst. Oftmals ist es auch maéglich, den bestehenden Vertrag an den neuen Wohnort mitzuneh-
men. Werfen Sie einen Blick in die ABGs lhres Versorgers. Wichtig: Eine sichere Stromversorgung
ist zu jedem Zeitpunkt des Umzugs gewahrt!

Weitere Informationen finden Sie unter: 'I'iiv SEHR GUT

Kundenurtel

https://www.check24.de/strom/stromanbieter/wechseln/ SAARLAND | decus

Kundenzufriedenheit

Wie sicher sind meine Daten?

TESTSIEGER
| Energievergleichsportale
(Gas & Strom)

Wir garantieren einen sorgféltigen Umgang mit Ihren personlichen Daten nach der Daten-
schutzgrundverordnung (DSGVO), dem Telemediengesetz (TMG) und dem Gesetz gegen den
unlauteren Wettbewerb (UWG). Der Strom- und Gasvergleich von CHECK24 wurde vom TUV Siid
auf Datensicherheit, Benutzerfreundlichkeit und Funktionalitdt geprift und zertifiziert.
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